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01 INFORMAZIONI, RECLAMI E SERVIZIO GUASTI 

In questa sezione sono presenti i recapiti per 

contattare il venditore al fine di ricevere 

informazioni o inoltrare reclami in maniera 

tracciabile e per contattare il Servizio Guasti 

dell'impresa di distribuzione responsabile per 

l'eventuale intervento. 

 

 

     02 DATI CLIENTE 

In questa sezione sono presenti 

i dati che identificano il titolare 

del contratto, sia esso persona 

fisica o giuridica: nome/ragione 

sociale, indirizzo di recapito della 

bolletta, codice fiscale/partita 

IVA, sede legale e codice cliente. 

 

 

 

03 ESTREMI DELLA BOLLETTA 

In questa sezione sono presenti 

i dati che identificano la 

bolletta: data emissione della 

fattura, numero della fattura, 

importo della fattura, data 

scadenza della fattura, totale 

consumo fatturato e relativo 

periodo di riferimento. 

 

 

 

 

04 MODALITA’ DI PAGAMENTO 

In questa sezione sono presenti le modalità 

di pagamento a disposizione del cliente 

secondo quanto previsto dal contratto. 

 

 

 

05 INFORMAZIONI SULLO STATO DEI PAGAMENTI 

In questa sezione è presente la situazione dei pagamenti delle bollette 

precedenti. La bolletta segnala anche se al momento della sua emissione 

risultano precedenti bollette non pagate. 
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06 RIEPILOGO VOCI DI SPESA 

In questa sezione vengono indicati in modo sintetico gli importi da pagare per le diverse voci di spesa. 
Le voci di spesa indicate su tutte le bollette nel riepilogo sono: 
- Spesa per la materia energia 

- Spesa per il trasporto e la gestione del contatore 

- Spesa per oneri di sistema 

- Imposte 

In casi particolari possono essere presenti anche altre voci di spesa: ricalcoli e/o altre partite. La voce “altre partite” è 

presente solo se con la bolletta vengono accreditati o addebitati importi diversi da quelli che devono essere compresi 

nelle altre voci di spesa indicate nel riepilogo. I clienti interessati possono sempre chiedere all’impresa, con le modalità 

stabilite dall’impresa stessa, di ricevere, insieme alla bolletta, gli elementi di dettaglio, cioè un documento aggiuntivo 

che riporta, per ogni voce di spesa della bolletta sintetica, i prezzi unitari, le quantità fatturate e i relativi importi da 

pagare. 

 

 

 

 

 

 

 

07 DETTAGLI SUL CALCOLO DI IMPOSTE E IVA 

In questa sezione vengono indicate l’aliquota 

delle imposte previste dalla normativa 

fiscale, le quantità alle quali l’aliquota è 

applicata e l’importo dovuto. Con la bolletta 

dell'energia elettrica si pagano l’accisa e 

l’imposta sul valore aggiunto (IVA). 

 

 

08 DATI IDENTIFICATIVI DEL PUNTO E DELLA FORNITURA 

In questa sezione vengono indicati i dati che contraddistinguono il punto fisico in cui avviene la fornitura di 

energia, e comprendono l’indirizzo di fornitura e il codice POD. In questa sezione della bolletta sono presenti 

anche le informazioni che riguardano le caratteristiche tecniche della fornitura e che influiscono sulle tariffe 

applicate: il consumo annuo presunto, la tipologia di contatore, la tensione di alimentazione, la potenza 

impegnata, il livello massimo di potenza prelevata, la tipologia di cliente (Domestico residente/non residente, 

Altri usi), data di attivazione fornitura che è la data da cui decorre la fornitura alle condizioni previste dal 

contratto. Generalmente non corrisponde alla data di firma del contratto, ma a quella di primo avvio della 

fornitura. Può riferirsi anche alla data da cui decorre un subentro o una voltura. 

 

 

 

 



6 
 Guida alla bolletta  

 

 

 

 

 

09 SEZIONE LETTURE 

In questa sezione sono indicati tutti i dati registrati dal contatore che sono stati letti dal distributore (letture 

rilevate) o comunicati dal cliente (autoletture), o i dati stimati (letture stimate) che vengono utilizzati per la 

fatturazione. 

 

 

 

 

 

10 SEZIONE RICALCOLI 

La sezione ricalcoli è presente solo se nella bolletta vengono ricalcolati importi già fatturati in bollette 

precedenti. Indica in dettaglio il motivo e il periodo di riferimento del ricalcolo (specificando la lettura iniziale 

e finale e il consumo che ne risulta per differenza) gli importi oggetto del ricalcolo e l’importo in euro da 

addebitare o accreditare al cliente. 

Se nella bolletta vengono restituiti gli importi pagati in bollette precedenti per consumi che erano stati stimati, 

la bolletta indica il periodo e i consumi che erano stati stimati e l’importo già pagato per questi consumi che 

viene restituito. L’importo restituito è già conteggiato a credito del cliente nel totale da pagare e negli importi 

indicati nel riepilogo delle voci di spesa. 

 

11 SEZIONE CONSUMI 
In questa sezione vengono indicati i consumi di energia fatturati, ottenuti come differenza tra i dati di due 

letture successive. I consumi fatturati possono comprendere sia i consumi effettivi sia i consumi stimati. Viene 

inoltre indicato in dettaglio l’andamento dei consumi nel corso degli ultimi 12 mesi, e consente al cliente di 

monitorare e valutare i propri consumi. Se l’utenza è dotata di un contatore elettronico teleletto, i dati 

vengono suddivisi per fasce orarie. 
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12 

INFORMAZIONI SUGLI AGGIORNAMENTI DI PREZZI E TARIFFE 

In questa sezione vengono inseriti gli aggiornamenti 

di prezzi o tariffe. La bolletta indica per esteso le 

delibere dell’Autorità che hanno stabilito i nuovi prezzi e 

la data in cui iniziano a essere applicati. 

 

 

 

13 BONUS SOCIALE PER DISAGIO FISICO 

In questa sezione vengono riportate tutte le informazioni relative al bonus sociale per motivi di disagio fisico.  
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14 INFORMAZIONI SU PAGAMENTI E MOROSITA’ 

In questa sezione vengono indicate le procedure che 

saranno seguite per ottenere il pagamento delle 

bollette scadute, il tasso di interesse che sarà 

applicato se la bolletta venisse pagata in ritardo e i 

costi a carico del cliente in caso di sospensione e 

riattivazione della fornitura per morosità. 

 

 

 

 

15 MODALITA’ DI RATEIZZAZIONE 

In questa sezione vengono indicate le modalità previste per la rateizzazione delle bollette e i termini entro i 

quali presentare la richiesta all’impresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16 SERVIZIO DI CONCILIAZIONE 

In questa sezione vengono indicate le modalità per attivare una procedura di conciliazione. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17 BONUS SOCIALE PER DISAGIO ECONOMICO 

In questa sezione vengono riportate tutte le informazioni relativo al bonus sociale per motivi di disagio 

economico per tutti gli utenti aventi diritto. 
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18 MIX ENERGETICO 

In questa sezione vengono riportate le tabelle informative su come sono prodotte, rispettivamente, l’energia 

elettrica rivenduta ai clienti serviti in regime di maggior tutela e l’energia elettrica complessivamente venduta in Italia 

(mix medio nazionale). Ogni tabella indica la quota percentuale di energia elettrica prodotta dalle diverse fonti, 

classificate in fonti rinnovabili, carbone, gas naturale, prodotto petroliferi, nucleare, altre fonti. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CODICE OFFERTA: 999999ESVFL01XX99999999999999999 
- codice dell’offerta che identifica la proposta commerciale di Entraco e reperibile sul Portale Offerte 

TIPOLOGIA DI PREZZO: Variabile/Fisso/Misto 

- definisce la modalità di aggiornamento del prezzo dell’energia e del gas venduta da Entraco 

FORNITURA: Energia Elettrica/Gas Naturale 

- indica il tipo di servizio (luce o gas) per il quale viene rifornito il cliente finale 

TIPOLOGIA CLIENTE: Business/Domestico/Condominio 

- Indica la tipologia di cliente cui vengono fatturati i corrispettivi relativi al servizio sottoscritto 

 

VOCI DI SPESA 
Si compone di spesa per la materia energia/gas naturale, spesa per il trasporto e la gestione del contatore, 

spesa per oneri di sistema, altri oneri e imposte 

 

01 SPESA PER LA MATERIA ENERGIA ELETTRICA/GAS NATURALE 
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In questa sezione sono fatturati i corrispettivi relativi alle diverse attività svolte dal venditore per la fornitura 

dell’energia elettrica o del gas naturale al cliente finale. 

Sono raggruppabili in due tipologie: 

- Parte fissa: questa voce comprende i corrispettivi dovuti per la prestazione dei servizi di 

commercializzazione e gestione contrattuale, definiti in quote annuali e fatturati per ogni mese di 

consumo.  

- Parte variabile: questa voce comprende i corrispettivi dovuti per l’energia elettrica e/o il gas naturale 

in proporzione al consumo erogato mensilmente e definiti nelle condizioni tecnico economiche 

sottoscritte dal cliente finale. 

Per l’energia elettrica, in base all’offerta, il prezzo può essere differenziato per fasce orarie per utenze con 

contatore elettronico tele letto. 

 

02 SPESA PER IL TRASPORTO E LA GESTIONE DEL CONTATORE 

Comprende gli importi fatturati per le diverse attività che consentono ai venditori di consegnare ai clienti finali 

l’energia elettrica e il gas naturale. 

Per l’energia elettrica il prezzo complessivo comprende le componenti della tariffa di trasporto, distribuzione 

e misura e le componenti tariffarie UC3 e UC6. 

Per il gas naturale il prezzo complessivo comprende le componenti della tariffa di distribuzione e misura e 

delle componenti tariffarie trasporto (Qt), qualità commerciale (RS), perequazione (UG1) e l'eventuale 

componente “canoni comunali”, a copertura dei maggiori oneri derivanti dall’incremento dei canoni di 

concessione di distribuzione. 

Sono raggruppabili in due tipologie: 

- Parte fissa 

- Parte variabile 

 

03 SPESA PER GLI ONERI DI SISTEMA 

Comprende gli importi fatturati per la copertura di costi relativi ad attività di interesse generale per il sistema 

elettrico e relativamente a corrispettivi destinati alla copertura di costi relativi ad attività di interesse generale 

per il sistema gas. 

Per l’energia elettrica il prezzo complessivo comprende le componenti: Asos (oneri generali relativi al sostegno 

delle energie da fonti rinnovabili e alla cogenerazione CIP 6/92) e ARIM (rimanenti oneri generali). 

Per il gas naturale il prezzo complessivo comprende le componenti: RE (risparmio energetico), UG2 

(compensazione dei costi di commercializzazione), UG3 (recupero oneri di morosità per gli esercenti i servizi 

di ultima istanza), GS (bonus gas), pagata solo dai condomini con uso domestico. 

Sono raggruppabili in due tipologie: 

- Parte fissa 

- Parte variabile 

 

04 IMPOSTE 

Comprende le voci relative all’imposta di consumo (accisa) e all'imposta sul valore aggiunto (IVA). 

Per l’energia elettrica: 

L'accisa si applica alla quantità di energia consumata; i clienti domestici con potenza fino a 3 kW godono di 

aliquote agevolate per la fornitura nell'abitazione di residenza anagrafica. 

L’'IVA si applica sull’importo totale della bolletta.  Attualmente, per le utenze domestiche è pari al 10%, per le 

utenze non domestiche è pari al 22%; alcune attività produttive godono dell’aliquota ridotta pari al 10%. 

Per il gas naturale: 
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L'accisa si applica alla quantità di gas consumato; l’aliquota aumenta se vengono superate determinate soglie 

di consumo annuo (scaglioni). 

L’addizionale regionale si applica alla quantità di gas consumato ed è stabilita in modo autonomo da ciascuna 

regione nei limiti fissati dalla legge. 

L’'IVA si applica sull’importo totale della bolletta. Per gli usi civili l’aliquota prevista dalla normativa fiscale è 

pari al 10% per i primi 480 mc/anno consumati, e al 22% su tutti gli altri consumi e sulle quote fisse. 

 

05 RICALCOLI 

Questa voce è presente solo nelle bollette in cui vengono ricalcolati importi già pagati in bollette precedenti, 

a causa di una modifica dei consumi (dovuta ad esempio ad una ricostruzione dei consumi per 

malfunzionamento del contatore o ad un errore nel dato di lettura comunicato dal distributore) o di una 

modifica dei prezzi applicati (ad esempio legati a specifiche sentenze del Tribunale amministrativo). 

 

06 ALTRE PARTITE 

Questa voce è presente solo nelle bollette in cui vengono addebitati o accreditati importi diversi da quelli 

inclusi nelle altre voci di spesa. A titolo di esempio, possono essere comprese in questa voce gli interessi di 

mora, l’addebito/restituzione del deposito cauzionale, gli indennizzi automatici, i contributi di allacciamento. 

 

07 BONUS SOCIALE 

Questa voce è presente solo nelle bollette dei clienti domestici in cui è riconosciuto il bonus sociale (o una sua 

quota parte), e comprende l’importo accreditato al cliente a titolo di bonus. 

 

 

 

 


